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1. INTRODUCCION

RESENA HISTORICA

Fue creado por peticién del ex Comandante del Cuerpo de Bomberos de Orellana el
sefior Capitan(B) Bonifacio Macias, quien hizo las gestiones necesarias para la creacion
de esta institucion siendo aprobado como Compafifa de Bomberos el 2 de Junio del afio
1999 con Acuerdo Ministerial 01453, siendo designado como Comandante el Sefior
Capitan (B) Reglo Aguila Carrera, se inicié esta institucién en un local que pertenecia al
I. Municipio con 4 Bomberos rentados luego el Concejo de Administracién y
Disciplina del Cuerpo de Bomberos de Orellana. Destituye al Comandante; en su
reemplazo nombra como Comandante encargado al Sefior Subteniente (B) Vinicio
Monar el 29 de Mayo del 2000.

Por gestiones del ex Diputado Abelardo Becerra se cre6 EL Cuerpo de Bomberos de la
Joya de los Sachas, con fecha del 21 de Junio del 2000 con Acuerdo Ministerial 0711,
designando como Comandante a Capitdin (B) Eugenio Gonzalo Véasquez Granda. El
Gobierno Municipal nos dondé un lote de terreno ubicado en la Av. Jaime Roldés y
Mons. Alejandro Labaka, en el que actualmente tenemos nuestro cuartel bomberil.

Se realizaron gestiones para adquirir la primera autobomba mas un aporte del
Municipio presidido por el Dr. Teodoro Bermeo en la administraciéon 2004-2009 del
35%.

En el afio 2005 se gestiona ante Petroecuador recursos para comprar la segunda
autobomba y se nos hace conocer que en la programacion del 2006, consta el
financiamiento del 100% para una autobomba, y se adquiere en el afio 2007, chasis
HINO FC, modelo 2007 La segunda  Autobomba con su debida adecuacion fue
entregada a nuestra Institucion el 15 de Noviembre del 2007. Se realiz6 una peticion Al
Gobierno Municipal, Enel afio 2007 y se consigue el financiamiento del 100% para la
adquisicion de la primer ambulancia, La misma que fue entregada a nuestra Institucion
el 04 de Octubre del 2008 y que sufrié un percance el 11 de enero del 2011,
quedando completamente inservible. Por lo que se procedié a darla de baja

Se ha hecho las respectivas gestiones ante el Gobierno Municipal y se logré la
contribucién para adquisicion de una herramienta para extricacion vehicular. En el afio
2010, con recursos propios se logra adquirir un vehiculo camioneta de placas QEI1237,
y una motocicleta. En el afio 2011 con lo que hizo la devolucién por pérdida total de la
ambulancia, con ese aporte y ante gestiones del Consejo Provincial, la sefiora Prefecta
de aquel entonces, la sefiora Guadalupe LLori, se consigue el 20% faltante y se
adquiere la ambulancia que tenemos en la actualidad, de placas QEI1238 .
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En el afio 2016 el Gobierno Municipal nos dona un terreno ubicado en el barrio9 de
octubre, en donde se construira la construccion de nuestro cuartel. En el afio 2017 con
recursos propios se adquiere una segunda camioneta de placas QEA1056. En el afio
2020, por gestiones ante el Gobierno Auténomo Provincial Descentralizado de
Orellana, se consigue el recursos econdmicos y se adquiere un chasis cabinado Ford, el
cual se encuentra adecuado con el chasis como vehiculo de rescate.

El 28 de febrero del 2022 dejé de laborar el primer jefe del cuerpo de bomberos de Joya
de los sachas, el sefior Eugenio Gonzalo Véasquez Granda por motivo de jubilacion,
quedando encargada la comandancia al Sefior Téc. Subof. (B) Edwin Mora, desde el 1
de marzo del 2022, hasta que se designe al que sera el jefe del cuerpo de bomberos de
la Joya de los sachas.

En la actualidad se encuentra los siguientes vehiculos.
3 autobombas

1 ambulancia

2 camionetas

1 chasis cabinado

2 deslizadores de fibra de vidrio

Equipos y herramientas

Actualmente se cuenta con 16 servidores publicos en el Cuerpo de Bomberos de Joya
de los Sachas 10 en el area operativa y 6 en el drea administrativa.

2. PRESENTACION

El presente Plan Estratégico, abarca el periodo 2025 — 2026, y es el resultado de un
proceso de reflexion y estudio sobre el Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas
como institucion publica que brinda proteccién a la ciudadania.

El documento estd organizado en forma ordenada donde presenta la mision, vision,
valores de la Institucion, las lineas estratégicas, los objetivos estratégicos y politicas
institucionales que serviran de directrices para el desarrollo de los planes operativos
de las diferentes areas que conforman el Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

Para la propuesta de los objetivos estratégicos se ha considerado el andlisis de la
situacidn actual de la institucion a través del uso del FODA y didlogos con los
servidores.
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El Plan ha sido realizado como parte del proceso que antecede al control de gestion,
el cual permite el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de
la mision y logro de la Vision.

Hasta la actualidad la institucién se ha mantenido a la vanguardia en la entrega del
servicio a las personas e instituciones del cantén, llevando muy en alto su mision de
atencion a la colectividad, trabajando en la superacién y mejoramiento constante en
la atencién de las necesidades de las personas en prevencion y combate de siniestros,
con la aplicacién de normas, reglamentos, recursos y avances tecnol6gicos acordes al
tiempo actual.

3. MARCO LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 264.- Competencia exclusiva de los gobiernos Municipales, numeral 13
dice “Gestionar los servicios de prevencién, proteccién, socorro v extincion de
incendios”.

Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

Articulo 55 literal m, establece entre las competencias exclusivas del gobierno
autonomo descentralizado municipal, "Gestionar los servicios de prevencion,
proteccion, socorro y extincion de incendios";

Articulo 140.-Ejercicio de la competencia de gestion de riesgos, parrafo 3 del mismo
cuerpo legal expresa “La gestidn de los servicios de prevencidn, proteccidn, socorro
y_extincion de_incendios, que de acuerdo con la Constitucion corresponde a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, se ejercerd con sujecion a la
ley que regule la materia. Para tal efecto, los Cuerpos de Bomberos del pais serdn
considerados como entidades adscritas a los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, quienes funcionardn con__autonomia administrativa_y _financiera,
presupuestaria vy operativa, observando la ley especial y normativas vigentes a las

qgue estardn sujetos”.

Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

Articulo 274 del. “Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho_publico
adscritas _a__los Gobiernos __Autdénomos Descentralizados municipales o
metropolitanos, _que prestan el servicio de prevencidn, proteccion, socorro y
extincion_de_incendios. asi como de apovo en olros eventos adversos de origen
natural o anirdpico. Asimismo, efectiian acciones de salvamento con el propdsito de
precautelar la _seguridad de la ciudadania en su respectiva _circunscripcion
territorial. Contardn con_ patrimonio _y_fondos propios, personalidad juridica,
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y operativa. Los recursos que
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les sean asignados por Ley se transferirdn directamente a las cuentas de los Cuerpos
de Bomberos”,

Ordenanza Sustitutiva

El 02 de junio del 2022 se expide la “Ordenanza Sustitutiva que regula el
funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Joya de los Sachas, para el
Ejercicio de la Competencia Constitucional de Gestion de los Servicios de
Prevencion, Proteccién, Socorro y Extincion de Incendios”. En cuyo articulo 1
establece que: “El Cuerpo de Bomberos de Jova de los Sachas, es una entidad de
derecho publico adscrita al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton la Joya de los Sachas, con patrimonio y fondos propios, personalidad
juridica, autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y operativa; regulard
sus_procedimientos en base a lo establecido en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el Codigo QOrgdnico de Organizacién _Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), el Cddigo Orgdnico de Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico (COESCOP), la Ley Orgdnica de Servicio Piblico v su
Reglamento, la Ley de Defensa Contra Incendios y sus Reglamentos, la presente
Ordenanza_y las resoluciones emitidas por el Comité de Administracion y
Planificacion y demads leyves conexas vigentes en nuestro ordenamiento juridico.

4. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Los factores claves de Exito de la institucion se analizaron con la finalidad de trazar
estratégicamente los objetivos alcanzar, para ello, se utilizé la matriz de “Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas” conocida por sus siglas FODA, que
consiste en un andlisis tanto interno como externo de la institucién bomberil:

' FORTALEZAS DEBILIDADES

e La ciudadania identifica la * Necesidad de Infraestructura

imagen institucional por el e Insuficiente recurso humano

sentido de proteccion, prevencion Plataforma Tecnologica

y seguridad. insuficiente. (Procesos
administrativos voluminosos no

e Innovacidn tecnoldgica en el drea

operativa y administrativa. computarzados).

. to limitado.
e El personal cuenta con equipos de % Bresogasste itado

ultima tecnologia que cumple la e Inexistencia de un manual de
normativa de seguridad vy procedimientos, para que exista
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proteccion.

Equipos y vehiculos disponibles
para una rdpida atencion de
emergencias.

Reconocimiento de la ciudadania,
debido al servicio abnegado que
brinda el Cuerpo de Bomberos.
Personal  operativo  rentado
fuertemente  capacitado  en
atencion a emergencias.

Pago puntual de las obligaciones
institucionales, como pago de
servicios basicos, remuneraciones
y proveedores.

Desarrollo  institucional, en
consideracion a la total autonomia
administrativa, financiera,
presupuestaria y operativa.

Costo-  beneficio en las
adquisiciones de equipos y
vehiculos, con la aplicacién de
procesos de contratacién piblica
y de importacion.

OPORTUNIDADES

Tecnologia disponible en el
mercado para desarrollar
sistemas innovadores.

Cursos de capacitacion
disponibles para las diferentes
areas de especializacion que se
requiera.

Instituciones y  ciudadania
dispuestas a colaborar con los
objetivos y proyectos de la
institucién.

Cumplimiento referente al pago
de la tasa de servicios de la
poblacién comercial.

coordinacién y comunicacion
entre los funcionarios.
Inexistencia de un manual de
Control Interno.

Falta de publicidad en los medios
de comunicacién como cufias
radiales y spot publicitarios en la
prevencion de incendios vy
preservacion de la naturaleza.

Falta de wuna reglamentacion
interna para reclutar voluntarios
para el CBJS.

Contar con un Plan Tarifario
establecido mediante Ordenanza
Municipal.

AMENAZAS

Cambio de Politicas del
Gobierno que afecten
directamente a la normal gestién
de la Institucién.

En el cumplimiento de la labor
de servicio a la ciudadania el
personal corre el riesgo con su
vida.

Incremento del comercio dentro
del Cantén Joya de los Sachas.
Cambios e inestabilidad,
tendencia a  politizar la
estructura institucional.
Insatisfaccion de los usuarios.
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e Apertura
autoridades parroquiales

de las nuevas

para
del

el fortalecimiento

servicio institucional

Alto costo de los equipos para
prevenciébn y mitigacion de
incendios tanto para el CBJS
como para el usuario.

Ciudadania con poca cultura de
prevencion de desastres que
dificultan la labor de la
Institucion.

Observaciones: Del cruce de estas cuatro variables (debilidades y fortalezas, segin
el andlisis interno; amenazas y oportunidades, segin el andlisis externo) se derivan
las estrategias a ejecutar con el objetivo de mejorar las fortalezas, aprovechar las
oportunidades, estar alerta a las amenazas y trabajar en las debilidades, enfocandonos
alcanzar la mision y vision Institucional.

Las estrategias que se derivan del Analisis FODA se describen en lineas posteriores.

S. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ACTIVIDADES PRIMARIAS

(NECESIDADES DE USUARIOS)

ACTIVIDADES DE SOPORTE

CADENA DE VALOR

JURIDICO

PLANIFICACION

COORDINACION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

TESORERIA
CONTABILIDAD
PRESUPUESTO
COMPRAS PUBLICAS
TALENTO HUMANO
BODEGA

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

SECRETARIA

OPERACIONES P“\§:Con INSTRUCCION Y

BOMBERILES INCENDIOS CAPACITACION
LOGISTICA Y TRANSPORTE

(SORIVNSA 30 NOIDOVISLLYS)
AVAILL 30 NIDAVIN
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Distribucién del Recurso Humano
El personal que labora en el Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas se encuentra
conformado por un total de 16 funcionarios, de los cuales, 10 forman parte del 4rea
operativa y 6 del 4rea administrativa,

DESCRIPCION GRAFICA

o Operativos  » Administrativos

6. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

6.1 Misién
Somos seres humanos al servicio de la familia y la sociedad Ecuatoriana,

creando un clima de seguridad y confianza, cuya existencia permite acciones de
primera respuesta ante eventos adversos especialmente en la atencién de
emergencias, control y extincion de incendios, bisqueda y rescate, atencién pre-
hospitalaria, y enlaces de comunicacién. Amparados siempre en nuestra
vocacion de servicio con preparacion constante, técnico, profesional y humano.

6.2 Vision
Ser la primera Institucion de Respuesta a las emergencias y desastres en forma
inmediata, oportuna y eficaz, contando con el personal calificado con vocacion
de servicio a la comunidad, aplicando los ultimos avances tecnoldgicos equipos
y maquinarias para salvaguardar la vida y los bienes, con la satisfaccién del
deber cumplido a costa de nuestra propia vida, y generar un ambiente sano y
confiable en base a la prevencion.

6.3 Valores Institucionales
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6.3.1 ABNEGACION.- Renuncia de los intereses personales en beneficio de la
comunidad.

6.3.2 DISCIPLINA. - Realizacion de la labor con responsabilidad y cumplimiento
acorde a la misidn y vision Institucional.

6.4 Servicios Instituciones

CONTROL Y EXTINCION DE INCENDIOS
ATENCION PRE — HOSPITALARIA
PREVENCION

RESCATE Y SALVAMENTO
VINCULACION COMUNITARIA
CAPACITACION

% R AR N

6.5 Principios
6.5.1 Humanos

1. Respeto de los derechos humanos: Las actuaciones a cargo del personal
de servidores del Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas, se realizaran
con estricto apego y respeto a los derechos constitucionales e
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos ratificados
por el Ecuador.

2. Eficacia: La organizaciéon y la funciéon administrativa del Cuerpo de
Bomberos de Joya de los Sachas serdn disefiadas para garantizar el
gjercicio de sus competencias y la obtencién de los objetivos, afines y
metas institucionales propuestas, debiendo para ello planificar y evaluar
su gestion permanentemente.

3. Eficiencia: El cumplimiento de los objetivos y metas institucionales del
Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas, se realizaran con el mejor
ahorro de costos y el uso racional de los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros.

4. Transparencia: Los actos realizados por el Cuerpo de Bomberos Joya de
los Sachas son de cardcter publico y garantizan el acceso a la informacién
y veracidad de la misma, salvo los casos expresamente autorizados por la
ley, de modo que se facilite la rendicidén de cuentas y el control social.

5. Igualdad: Es la equivalencia de ftrato y de oportunidades sin
discriminacién por razones de etnia, religion, orientacion sexual, género y
otras previstas en la Constitucién, reconociendo la igualdad de derechos,
condiciones y oportunidades de las personas.

6. Diligencia: Es la atencién oportuna y adecuada en el cumplimiento de los
procedimientos legales y reglamentarios administrativo y operativos
vigentes.
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7. Imparcialidad: Es la objetividad y neutralidad en el desempefio de las
funciones previstas en el Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas, sin
favorecer indebidamente, con su intervencién, a persona, grupo, bombero,
estacion o brigada alguno.

8. Obediencia. - Es la accion de acatar la voluntad de la persona que manda,
de lo que establece la norma y de lo que ordena la ley, y, su reglamento.

9. Participacién ciudadana: Es el conjunto de mecanismos para que la
poblacion se integre en las actividades del Cuerpo de Bomberos de Joya
de los Sachas, mediante la participacion en las practicas en cada barrio.

10. Equidad de género: Es la igualdad de oportunidades para mujeres,
hombres y personas con opciones sexuales diversas, para acceder a
responsabilidades y oportunidades al interior del Cuerpo de Bomberos de
Joya de los Sachas.

11. Coordinacion: Es la articulacion entre las entidades responsables de la
seguridad ciudadana, en los diferentes niveles de operaciéon en
emergencias

12. Complementariedad: Es el trabajo complementario en la
implementacion de los planes de operacion del Cuerpo de Bomberos de
Joya de los Sachas y cada una de las entidades de seguridad con el Plan
Nacional de Seguridad Integral y el Plan de Desarrollo para el Nuevo
Ecuador.

6.5.2 Institucionales

1. Los programas y proyectos del Cuerpo de Bomberos de Joya de Sachas
deben estar orientados estratégicamente para generar eficiencia en la
primera respuesta, salvar vidas, y prevenir las emergencias dentro del
Cantdn Joya de los Sachas.

2. La planificacion de nuevas estaciones, vehiculos contra incendios,
materiales, equipos, herramientas, y accesorios debera realizarse bajo el
concepto de ciudad compacta y policéntrica.

3. EIl Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas institucionalizara criterios
de calidad de la politica publica, con énfasis en la eficiencia, eficacia y
efectividad de los programas y proyectos orientados a resultados.

4. Los proyectos estratégicos del Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas
deben estar articulados con todos los actores del territorio con un enfoque
participativo que busque la vinculacion ciudadana en su desarrollo y
gjecucion.

6.6 Politicas

Las politicas son guias fundamentales que sirven para orientar cada una de las
acciones teniendo como objetivo fundamental el cumplimiento de la Mision del
Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas:
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1. El Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas fortalecerd y desarrollard
capacidades en el personal acorde a los andlisis de riesgo del cantdn,
priorizando la recurrencia, impacto y vulnerabilidad del territorio.

2. EI Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas deberd mantener en todo
momento el personal necesario (de acuerdo con estidndares
internacionales) para el funcionamiento Optimo de la respuesta a
emergencias a través de sus estaciones Bomberiles.

3. Fortalecer el desarrollo del Cuerpo Bomberil voluntario y rentado que
garanticen el cumplimiento del servicio a la ciudadania.

4. Estimular la practica de los valores del Cuerpo de Bomberos de Joya de
los Sachas entre los colaboradores de la misma entidad.

5. Promover la cultura de mejora continua dentro de la institucion a través de
una capacitacién permanente tanto personal rentado como voluntario.

6. Estimular modalidades de alianzas pablico-privadas que permitan mejorar
la eficiencia en la provision de bienes y ofrecimiento del servicio

7. Promover la cultura de mejora continua a todo el personal de servidores
dentro de la institucién

8. Impulsar la planificacidn participativa dentro de la institucion

7. OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Establecer al Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas, en una Institucion Técnica para
salvar vidas y proteger bienes mediante acciones oportunas y eficientes en
prevencion y atencién de emergencias ante eventos adversos naturales y antropicos.

8. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los Factores criticos de éxito de la planeacién se refieren a los componentes que
deben estar presentes para asegurar que los objetivos planteados se desarrollen acorde
al plan. Entre ellos se encuentran:

e Apoyo de la administracion municipal en el desarrollo e implementacion
de proyectos innovadores en la institucion.

e (Capital Humano.

e Vinculacién con diferentes actores de la sociedad.

e Existencia de Recursos (Financiero, tecnoldgico, Fisico)
e Fortalecimiento Logistico.

e Comunicacion Interna.
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Capacitacion interna y externa

9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Un Objetivo Estratégico es aquella formulacion de propésito que marca la posicién
en que deseamos estar a largo plazo y constituye el eje de accion de la institucion una
vez delimitados.

Es mas importante, la apuesta por algo que valoramos decisivo para el presente y
futuro de la institucién bomberil, implica un riesgo y un resultado.

La alineacion del Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas, se ajusta a los
siguientes enunciados del Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador:

v" Objetivo 3.- Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana y transformar el

sistema de justicia respetando los derechos humanos.

Politica 3.1.- Impulsar la reduccion de riesgos de desastres y atenciéon oportuna
a emergencias ante amenazas naturales o antropicas en todos los sectores y
niveles territoriales.

Estrategia 3.1. - Se realizard campafias de prevencion de riesgos dentro de la
competencia del Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas.

Objetivo 7.- Precautelar el uso responsable de los recursos naturales con un
entorno ambientalmente sostenible.

Politica 7.1.- Promover la proteccion y conservacion de los ecosistemas y su
diversidad; asi como el patrimonio natural y genético nacional.

Estrategia. 7.1 — Generar campaiias de prevencion antes desastres asociados a

factores climdticos ambientales, geoldgicos en coordinacién con los actores
competentes.

Objetivo 9.- Propender la construccién de un Estado eficiente, transparente
y orientado al bienestar social.

Politica 9.1.- Supervisar los procesos administrativos se desarrollen a la
brevedad posible para la Construccién del edificio del Cuerpo de Joya de los
Sachas.

Estrategia. 9.1— Establecer pardmetros para el cumplimiento con las fechas
establecidas para la ejecucion del proceso de la construccion.

Politica 9.2.- Generar procedimientos que optimicen los procesos de
contratacion publica para la entidad.
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Estrategia. 9.2 - Se establecera un manual de procedimientos para los procesos
de contratacién piiblica para optimizar tiempo en la ejecucion de los mismos.

En base a estos objetivos y politicas del Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador se
alinearon los objetivos estratégicos de la Institucion y se disefié el Mapa Estratégico
institucional.

El Mapa Estratégico es una manera de proporcionar una visién macro de la estrategia
de una organizacion, y provee un lenguaje para describir la estrategia, antes de elegir
las métricas para evaluar su desempefio.

10. MAPA ESTRATEGICO
: OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL y rermomga e
' Establecer al Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas, en una Institucién Técnica para salvar £ € o e ¥ 5
vidas y proteger bienes mediante acclones oportunas y eficientes en prevencién y atencidn de \ 0 5~ b
emergencias ante eventos adversos naturales y antréplcos, SPRERROR e
m—
Impacto Visién Misién . Recursos
Perspectiva Fiduciarla
“\l‘&"r‘ J—— \I—ﬂ—ﬁ_u___( 7
Ciudadanfa__ = | Comunidad Contnbuventes
Perspectiva de Partes 4 R . # b
f
Interesadas 5 ) (
L > >
e 359 = i -""‘——-k‘, T~ o i e
Praceso/operaciones Innovacién de procesos Calidad
Perspectivas de ' " tinua en : - TR
Procesos Cen i ucin) . t i X )
\“E—ﬂ_,‘_‘_ N, o, i SR
Capital Humano Liderazgo Trabajo en equipo
Perspectiva de /,——"/i e

Aprendizaje <"7 )

~ “ o /S

B e ——————|

A partir de estos 6 Objetivos Estratégicos se despliegan las iniciativas (proyectos o
programas) que la institucién debe implementar a través de sus diferentes dreas.

Estas iniciativas contardn con metas e indicadores de gestién que procuran llevar un
control de los avances de cumplimiento, asi también se estableceran los recursos y

responsables de los mismos.
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11. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
11.1 Fortalecer la gestion y formacién técnica del personal operativo y
administrativo.
A través de la formacion técnica se lograra la adaptacion del personal al ejercicio
de su funcion acorde a las normas, asi como el cumplimiento de las normas de
seguridad que procuran salvaguardar su integridad fisica y la de la comunidad.
Los resultados que se desean obtener de este objetivo estratégico estan:

e Otorgar un ambiente de mayor seguridad en las actividades de personal
operativo.

e Ofrecer a la comunidad una mejor respuesta ante siniestros y emergencias.

e Contar con personal capacitado que cumpla con las competencias necesarias
para ejercer un cargo.

e Proporcionar los mecanismos y ambientes necesarios que propicien la
motivacion y productividad de la institucion.

11.2 Fomentar la mejora continua en los procesos administrativos y
operativos, mejorar la imagen institucional y el crecimiento
organizacional:

El fortalecimiento del desarrollo Institucional ofrece una prescripcién para
mejorar el ajuste entre el individuo y la organizacién. Se basa en las
estrategias, la estructura y los procesos. La prescripcién se pone en practica
mediante intervenciones y actividades que abordan condiciones
problematicas especificas. Entre los resultados esperados que se desean
obtener de este objetivo estratégico tenemos:

e Contar con una Institucion trabajando en base a una planificacion estratégica
que permita direccionar las acciones, procesos y recursos para €l fiel y total
cumplimiento de la misién y consecucion de la vision de la Institucion.

e Estar listos para afrontar de manera eficaz y efectiva los cambios que puedan
surgir dentro y fuera de la institucion a la mayor velocidad posible.

e Contar con procesos administrativos y operativos claros, agiles, coordinados
y modernos que permitan aumentar la productividad en el servicio del
usuario.

e Generar informacién valiosa que sirva en la toma de decisiones y con ello
fortalecer las capacidades de la institucién para resolver sus problemas

11.3 Incrementar la cantidad de inspecciones y asesoria técnica a usuarios:
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Se ofrece la asesoria Técnica en Prevencion de Incendios para que las
instituciones o la ciudadania en general, realicen e implementen equipos,
procedimientos y/o planes de emergencia, con el fin de actuar de manera
adecuada y oportuna frente a siniestros y asi evitar lesiones a las personas y
dafio a la propiedad.

Los resultados que se desean obtener de este objetivo estratégico estan:

Mayor niimero de instituciones y/o locales equipados con herramientas que
les permitan actuar rapidamente ante un incendio o siniestros en general.
Disminuir el nimero de instituciones y/o locales que incumplen con
disposiciones técnicas emitidas por el Cuerpo de Bomberos.

11.4 Fomentar Cultura de prevencién de emergencias y mejorar los niveles

de comunicacion con la comunidad:

Nuestra Institucién ha adquirido el compromiso de abnegacién con la ciudadania,
el cual se refleja en el trabajo demostrado hasta ahora, razén por la cual, la
comunicacion desempefia un papel importantisimo en el éxito de una estrategia
de servicio.

Los resultados que se desean obtener de este objetivo estratégico estdn:

Usuarios externos e internos con acceso a mayor informacion sobre la
institucién dependiendo de sus necesidades.

Contar con mecanismos de deteccion del grado de satisfaccion del personal y
del usuario (sistema de quejas y sugerencias interno, encuestas de
satisfaccion...)

Contar con sistemas tecnologicos actualizados que sirvan para la oportuna
comunicacion con el usuario interno y externo.

Posicionar a la Institucion como ente de primera respuesta y centro
de capacitacion en temas de prevencion y seguridad.

Mejorar las condiciones de vida elevando el nivel de proteccion de la
seguridad de la ciudadania.

Mentalizar respecto a la cultura de la Prevencién de Incendios, como
herramienta importante para la reduccion de los riesgos.

Promocionar la importancia de invertir en medidas arquitectonicas y
tecnolégicas,
Proteccion pasiva -, asi como en las instalaciones y en equipos de proteccion
contra incendios.

11.5 Proveer un servicio rapido y efectivo de respuesta ante emergencias:



A



)
/&

%, o
O by o8 2T

gLl uouoﬂ,
&)

)

)

CUERPO DE BOMBEROS DE “JOYA DE LOS SACHAS”
Sowerds Wenisterial O7 1 { del 24 do_Janio def 2000
dserita al C(g O -%et’(vp(z/ :GZ;?L/@(;{/(? e lod (Hnchhaas

Una respuesta local rdpida y efectiva puede ser el factor mds importante para
limitar las lesiones personales, asi como los dafios a la propiedad y al medio
ambiente. Para proveer un mejor servicio a nuestra ciudadania, la Institucion
desea mejorar la atencion ante emergencias dando una respuesta mas agil y
efectiva.

Los resultados que se desean obtener de este objetivo estratégico estan:

e Mejorar los tiempos de atenciéon a las emergencias disminuyendo asi los
dafios personales y a la propiedad.

e Contar con procesos y protocolos claros de atencion a emergencias
dependiendo de los casos que se presenten, ofrecer a la ciudadania un servicio
de calidad en tema de atencion a incendios, deslaves, accidentes, etc.

e Contar con un parque automotriz, maquinaria, herramientas y equipos de
defensa contra incendios y rescate en buen estado y modernizado.

11.6 Fortalecer y ampliar los servicios de la institucion:

Los servicios con los que cuenta la Institucion sirven de apoyo para el progreso del
canton y sus parroquias, sin embargo, el crecimiento de la misma y nuevas
amenazas exige que se expandan la atenciéon a mas comunidades haciendo
posible una atencion integral y completa a los ciudadanos.

Entre los resultados esperados del cumplimiento de este objetivo se espera:
e Expansion de los servicios a mas comunidades y sectores vulnerables.
e Ciudadania mas segura y preparada ante casos de emergencias.

e Contar con mayores recursos economicos para atencién y prevencion de
emergencias del cantén Joya de los Sachas.

e Contar con un parque automotriz modernizado e incrementar
maquinaria, herramientas y equipos de defensa contra incendios y rescate.

OBJETIVOS INDICADORES METAS/RESULTADQ | INSTRUMEN
ESTRATEGICOS S TOS
Nimero de - Fortalecidas el 100% de las  |Formularios
capacitaciones técnicas diferentes unidades del de aplicacion
realizadas en el area CBJS con personal
1) Fortalecer la gestion y |administrativa y calificado, eficiente y leal a
formaci6n técnica del  |operativa. la Institucion.
personal operativo y Ntmero de - 100% del personal Bomberil [Formularios
administrativo. certificaciones o especializado y capacitado |4 aplicacién
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especializaciones
obtenidos por el
personal.

Proyectos de
beneficio social.

con nuevas técnicas
modernas acorde a sus
funciones.

- 100% del personal
beneficiado por proyectos de
beneficio social y seguridad
laboral.

Formularios
de aplicacion

2) Fomentar la mejora
continua en los procesos
administrativos y
operativos y mejorar la
imagen institucional y el
crecimiento
organizacional.

Procedimientos y
politicas claramente
definidos acorde a las
funciones del
personal.

Productividad del personal
y Optimizacién en el uso
de recursos.

Cantidad de campafias
en curso que optimizan
los servicios ofrecidos
por la institucion.

100% Procesos actualizados y
socializados dentro de la
Institucién.

Contar con un sistema de
control basado en Indicadores
de Gestion para las unidades
acorde a los objetivos de los
mismos.

Contar sistemas de reporteria
actualizado para las unidades
que refleje la productividad de la
Institucion.

Institucion reconocida el 100%
por la colectividad.

Formularios
de aplicacion

Formularios
de aplicacidén

Formularios
de aplicacion

3) Incrementar la
cantidad de inspecciones
y asesorfas técnica a
usuarios.

Numero de disposiciones
técnicas de seguridad
contra incendios emitidas a
pedido de los usuarios.

Numero de certificados
de Inspeccion final y
permisos de
funcionamiento
emitidos (con respecto al
afio anterior)

Numero de
Inspecciones con
recomendaciones
emitidas para los
usuarios.

Incrementar en un 50 % la
atencién a la ciudadania en el
departamento de prevencion
acorde al crecimiento de la
demanda y expansién del canton.
Disminuir en un 40% el tiempo
destinado a las inspecciones
técnicas.

Formularios
de aplicacion

Formularios
de aplicacion

Formularios
de aplicacion
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Numero de llamadas de  |Disminuir en un 10% el tiempo de

emergencia atendidas  [respuesta ante emergencias.

(mensval,  bimestral.  |Aplicacion del plan de

. . (Con respecto al afio  |mantenimientos vehicular en un
4) Proveer un servicio )
. ; anterior). 100%.

rapido y efectivo de _ D . .
respuesta ante Tiempo de respuesta ante |Maquinaria y equipo funcionales
emergencias. casos de et e L.

emergencia.

Nivel de satisfaccion de los

usuarios.

Vehiculos y equipos 100%

operativos

Numero de camparias Cumplimiento del 100% de las

realizadas en pos campafias establecidas para

de la prevencion de Prevencién de Incendios y

incendios. respuesta ante alguna

Numero de instituciones _|eventualidad establecidas en el

que realizan periodo.

simulacros de evacuacién |(Mejorar el tiempo de respuesta
5) Fomentar Culturade  |ante una alarma de de comentarios y sugerencias de
prevencion de incendios. la comunidad en un 30 %.
emergencias y mejorar  {Numero de Material Informacién actualizada en un
los niveles de Didéctico de 100% y disponible en los
comunicacién con la Prevencion de Incendios y |diferentes canales de
comunidad. emergencias entregado.  [COMunicacion para los usuarios

Ntimero de cursos de los servicios del CBJS.

ofrecidos ala

comunidad en general.

Tiempo de

respuesta ante los

requerimientos con

el usuario

Vinculos a través de las
redes sociales

Evaluacion de la Imagen
ante opinién publica
Infraestructura disponible
para ofrecer los servicios a
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la comunidad Incrementar en un 10% el niimero

de unidades de combate
completamente equipadas.
Incrementar en un 100% el
numero de equipos de
proteccion disponible para el
personal rentado. Construir el
Porcentaje de los edificio del Cuartel Bomberil.

bontxberos que cuer_1fa COR | Construir el edificio de la X2.
equipos de proteccion Alcanzar un total de 12

Unidades de combate

6) Modernizar, fortalecer |completamente equipadas
y ampliar los servicios
de la institucion.

Equipos y herramientas
disponibles para atender
diferentes emergencias.

personal para cursos anuales para
atender incendios y otras i otityciones publicas.
emergencias.

12 ANALISIS DE INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos consolidados

ANO 2022 2023 2024

VALOR [633.070,58|1.873.387,20|2077578,65

INGRESOS 2022 AL 2024
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1500000 |
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Gastos Consolidados
ANO ] 2022 2023 2024

VALOR 401.476,91!397.794,65 332.098,12

GASTOS 2022 AL 2024

450000
400000

350000

300000

250000 . |

200000 [401.476,91 397.794,65 ' |
150000 f | : | 5331098J2
100000

50000
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NOTA EXPLICATIVA

En los presentes gréficos se visualiza que los Ingresos han ido incrementando en un
porcentaje promedio del 38% y los gastos en un promedio -10.50%. Se ha
considerado la siguiente férmula:

. ANO ACTUAL - ANO ANTERIOR
PORCENTAJE DE VARIACION = ( *)100)

ANO ACTUAL

2023 2024 PROMEDIO

INGRESOS 66% 10% 38%
GASTOS -1% -20% -10.50% J

El reflejo del crecimiento de los ingresos en un promedio del 38% se debe debido a que
en los afios anteriores se han venido arrastrando presupuesto que se encuentra asignado
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para la ejecucién de una Obra de Infraestructura. Para contar con estos recursos la
institucion ha tenido que ahorrar un aproximado de 5 afios consecutivos.

De igual forma los gastos se encuentran gjecutados en un porcentaje minino, lo cual se
debe a que la ejecucion de la obra tiene la mayor parte de asignacién presupuestaria.

Los resultados presentados en los graficos anteriores son el sustento para elaborar a
frente el Plan Operativo Anual 2025y las Proformas Presupuestarias de ingresos y
gastos que correspondan.

Los datos que se han analizado se encuentran en las cédulas presupuestarias de
ingresos y egresos facilitados por la Unidad de Contabilidad, cabe recalcar que los
datos ingresados en el afio 2024, se han proyectado los meses octubre, noviembre y
diciembre.

13 CONCLUSIONES

EI Cuerpo de Bomberos de Joya de los Sachas ha visualizado con el pasar del tiempo sus
potencialidades y principales obsticulos que deben ser considerados para
incrementarlas y disminuirlos respectivamente, para volver la administracion y
gestion de los servicios que presta, eficiente, eficaz, efectiva y ser entregada con
oportunidad, para volver a la institucion competitiva.

Se deben analizar todos los factores que componen la matriz FODA, para lograr
establecer estrategias que permitan encaminarmos a la mision, visién y objetivos
institucionales. El trabajo en equipo es un factor importante para el aporte de energia,
decision y entrega con el fin de mejorar la gestion administrativa y operativa
institucional, para brindar servicios de calidad con respeto, disciplina, transparencia,
puntualidad y oportunidad a la ciudadania, que son a quienes nos debemos como
Institucion y que juntos, en ese marco, transformar el accionar para coadyuvar al
desarrollo del Cantén Joya de los Sachas.

14 RECOMENDACIONES

Para obtener resultados competitivos y cumplir con este plan, se recomienda
sostenerse en el tiempo; y el punto fuerte de la institucién es el servicio de atencién
de emergencias con la respuesta inmediata, con el equipamiento, infraestructura y
tecnologia acorde a las expectativas de la ciudadania, esto es posible, al sostenimiento
econdémico de los ingresos que posee la Institucion, por ello, se analizé los
porcentajes de crecimiento que ha mantenido durante los Gltimos cuatro afios, con la
expectativa que las proyecciones que se realicen a futuro sean lo mas claras y reales
posible.
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on, objetivos y estrategias permitira que el Cuerpo Bomberos de

» llegue a alcanzar la visién que se ha planteado, sin dejar de lado

>
que el manejo correcto de todos los recursos ser el factor clave para conseguirlo.

Atentamente
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